
CLINICSのご利用について

オンライン診療・オンライン服薬指導とは

ご自宅などから医師との診察、薬剤師との服薬指導が受けられま

す。 クレジットカード決済の後、ご自宅等へお薬が配送されます。

オンライン診療 ► オンライン服薬指導•お薬の受け取り

2@ 22$2 
病院検索・ オンライン 処方箋データ 薬局検索・ オンライン お哀の

予約 C療 受け取り 予約申し込み t'illl!指導 受け副

（呻匹：l導希如の場合l:£方か＊．
onじ知の如合はお却邸されます）

症状・病 気とオンライン診療の医師の許可について

• 原則オンライン＄放は対ilii巴僚で医的の許可を得て可臣となりますが、2020年4月10日からの尽染荏

対策時限13四で、対面珍癒での医岱の許可を持たずとも初むからオンラインじ療が可能となっています

・また、すぺての在状・ 病気でオンラインむ叛を受けられるわけではあリません。 初診からオンラインむ

摂を利用する俎合、医師の判祈で通院を求められたり、他の医税棧関へ正技受診するように勧められ

ることもあります。オンライン診療を始める際の短問点などは、病院・低疫所の医師との相訣の上、オ

ンラインお採をご利用ください

ご利用に必要なもの

已甘 芯
弓I ;::2 :93 

スマホまたはバソコン 保険証 クレジットカート・

（楽1)インターネッ トに立がる熔末のみ (;;:2)対面も然と同様、保険じ採は保険が適用されます．

オンラインむ窯時にも医師から保険証の掲示を求められる湯合があリますので、む察時にお手元に

ご準佃ください（；：i3)ご利用可能なプランド／VISA、Mastercard、JCB、AmericanExpress、
Discover、DinersClub（デピットカード・プリベイドカードはご利用不可）
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普段の通院・診察や薬局にも使えます

お薬手帳

回 CLIN四
服用するお薬をQRコード読み取りまたは手入力でアプリ上に登録

することができます。登録お薬恰報は薬局への開示もできるため、

薬剤師と飲み合わせなどの相談がしやすくなります。

薬 の登録 ► 薬情報の管理 ► 薬局への開示

釆アプリのみご利用いただけます

処方箋事前送信

対面診療で受け取った処方箋原本江を、アプリから撮影 ・アップロー

ドして調剤薬局へ送信する機能です。送信後は申し込みした希望Ei

時に薬局へお薬を取りに行きます。処方箋を事前に送信しておくこと

で、薬局で調剤待ちをせずスムーズにお薬を受け取ることができます。

②2盲 ②2
対面診 療

一.、

►
 

処方箋送信 ► 対面服薬指導

ぼこの棧能は対面診療後、手元に処方箋原本がある方のみご利用いただけます
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オンライン診療・服薬指導アプリ

あなたの通院をサポートする

オンライン診療・服薬指導アプリ

〇 ォンライン診療・対面診療どちらも検索・予約ができる

〇 予約時の事前問診やクレジットカード決済もできる

〇 ォンライン服薬指導で処方薬もご自宅等に配送されます

一．、 • I ~ ・／・
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インストールからアカウント登録まで オンライン診療のはじめかた オンライン服薬指導のはじめかた

STEP 1 CLINICSアプリをインストールする STEP 1 病院・診療所を検索する STEP 1 薬局を検索する

右のQRコードを読み取ると、アプ

リストアヘ逐移しますので、そちら

からCLINICSアプリをインストー

ルします。インストールが完了す

るとホーム画面にCLINICSアプリ

が表示されるので、アプリを起動

させてください。
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Ii CLINICS 

三

オンライン診療の予約は病院・診療

所タプの「病院・診療所をさがす」

から、受診する診療所を検索します。

予約手順 病院 • C療所タプ一•

病院 •C療所をさがす一

病院 ．C療所詳田から予約

9呂院・む禎所

一血・む霧所をさが1'

O ';nに入り
r.r.,t)麿所

条件からさがす

0 も

►
 

xxxxxクリニック---
む讀メニュー

ヽ柑““ 印5

II鼻"外来

オンライン診療後、 医師が処方箋

データをアップするとアプリに通知

が来ます。この通知後にオンライ

ン服薬指導の申 し込みができます。

申込手印 薬局タプー処方箋選択一

薬店検索 —•茉応詳紀から申込

薬B一1-1-• 
,,.をさがす

0 9ぷに入＇）
緊B

幻万量をU出...る

目 悶品~-
- -

処方箋の選択

● XXXクリニック

ー・・
● XXXクリニック
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呻 2 アカウントを登録する 四 2予約日時や問診を入力して予約を完了させる

アプリを起動したら「アカウント登

録」をタップして登録画面へ進みま

す。氏名 ・氏名カナ•生年月 日・

迅話番号・パスワードを入力 して

登録を行います。「dアカウントで

ログイン」へ進むとお持ちのdアカ

ウントでアカウント登録することが

できます。 dアカ ウン トヘの ログイ

ンができない場合は右記までお問

い合わせください。

回 CLINICS
► 

一’'F.nI•I• 

アカウントga

l!本情帽

ドコモインフォメーションセンター

ドコモの携符〇届から ：151（慧U）

一般勾話などから ：0120-800・000

受付時間： 午訂9時～午後8時 （年中無休）

四 3 認証コードを入力して登録を完了する

前のアカウント登録画面で入力 した勾話番号宛に、 SMS（ショ ートメッセ

ージ）が送信されます。そちらに記載されている6桁の認証コードを入力し

て、 登録完了です。

認狂コード入力

6桁，，コードを入力し-

,
 

►
 

一・ヽ ••

も またl| E こl
｀話かSMSで
認証コードを

確認してください

►
 

鯰Eコード入力

●桁のコードを入力し．o

123456 

ー，ャー

病院 ・診療所の診療メニューを選

択したら、流れに沿って悟報を入

力していきます。予約日時の選択

などを進めると「服薬指森方法の

確認」画面でオンライン服薬指導

を希望する場合は「希望」を選択

し、予約を進めてください。

医G•BI和の選択--予}9する区"•81iを．．

ヽ ---
29 28 29 30 31 

月 火 ＊ ＊金

••••• ••••• ••••• I 
ー・ ・ ＇ 
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后藁指導方法の可屁

一オンライン11i藁ほ導を—•＿ 
—, I・i i・-

四 3 予約日時にオンライン診療を開始する

年 2希望日時や問診を入力して申し込みをする

調剤薬局のオンライン服薬指導メ

ニューを選択し、流れに沿って恰報

を入力していきます。対象者・処方

箋選択 ・希望日時 ・問診の順で進

めていきます。最後に入力内容を

確認し、申込内容を確定させます。

B~の辺択--0し込み899を這択．．

27 28 29 30 31 

n 火＊ ＊金．．．．． 
••••• ••••• ••••• ， 
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希望する

今望しない
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STEP 3 希望日時にオンライン服薬指導を開始する

予約日時に医師から呼び出し通知が来たら、通知からオンライン診療を

開始します。オンライン服薬指導を希望する場合、医節に必ず伝えるよう

にしてください。

スマートフォンをご利用の坦合 ：呼び出し通

知が来るようOSのは定でCLINICSの通知を

必ずオンにしてください。オンラインこそ笥の

マイクとカメラの許可も示毎してください

バソコンをご利用の名合 ：Webぽには：テび出

し通知がありません。平的にWebf5.CLINICS
にログインし、「C黙をはじめる」をクリ・ノクして

投t・；中こコでお待ちください

¥1.000 ＝誌

希望日時に呼び出し通知を待ち、通知が来たらアプリを開きオンライン服薬

指導を開始してください。希望時間に呼び出し通知が来ない場合は10分程

お待ちいただき、それ以降は薬局へ直接連絡してください。※薬局の電話番

号は「服薬指導詳細画面一申込内容ーお問い合わせ」に記載してあります。

バ‘ノコンをご利用の坦合 ：Web点に1がテび出し通知がありませんので、．f,印にWebほCLINICS!：ロ

グインし、 「E3王指導を受ける」をクリックして；妾庄中己面でお待ちください

¥1.000 ＝誌
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クリニック信）で

決済金額を入力、

処方箋デークを

ァップロー ド

ー

► 

． 

決済の完了、

足方箋葬送希望・
院内処方の場合は

登録住所へE送

．ヽ ．、 • I 

日剤薬応i>Jで

決済金額を

入力

ー

／
 

►
 

ー

決済の完了、

お薬は登録住所

へ配送
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